SOABoeconi

SCHOOL OF MANAGEMENT

RESEARCH
RETHINK
REIMAGINE

LOYALTY

EVENT

27.11.2025

H.10.00-13.00

LOCATION: MILANO
SDA Bocconi
Via Sarfatti, 10 * Milano

AUDITORIUM FERRERO

LINK DI REGISTRAZIONE

ALL’EVENTO

Partner

v{iCC

Inspiring loyalty.
Creating value.

PROMOTION
MONITOR

10:00 - REGISTRAZIONE PARTECIPANTIE
WELCOME COFFEE

10:30 - INTRODUZIONE DEI LAVORI

Sandro Castaldo, Direttore del Loyalty Promotion
Monitor, SDA Bocconi

Gordon Cooper, Board Director, TCC

10:45 * | RISULTATIDELLE MISURAZIONI
SPERIMENTALIDELLOYALTY PROMOTION
MONITOR: LE ESPERIENZE DI CARREFOURE
COOP CONSORZIO NORD OVEST

11:30 - LOYALTY EDIGITALIZZAZIONE: |
RISULTATIDELLA RICERCA SULLENUOVE
TENDENZE

12:15 - FARELOYALTY NELL’ERA DIGITALE:
L’ESPERIENZADITCC

12:30 * DISCUSSIONE SULLA RICERCAE
CONFRONTO CON LEPRATICHE MANAGERIALI
Sara Caggiati, Responsabile Marketing, Coop ltalia
Silvia Bassignani, Direttrice Marketing, Conad
Roberto Bellinzona, Direttore Marketing, Carrefour
Sebastiano Boles, Responsabile Loyalty, Esselunga

13:15 - CONCLUSIONE DEILAVORI

13:30 ° LIGHT LUNCH


https://forms.sdabocconi.it/events/login.php?evento_id=93b80eeebba58c5da7d83929fa4e0f
https://forms.sdabocconi.it/events/login.php?evento_id=93b80eeebba58c5da7d83929fa4e0f

