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Prove di efficienza pubblica

Negli enti europei si fa strada il rinnovamento dei modelli manageriali

PAGINE A CURADI

Loredana Oliva

#: Le amministrazioni pubbli-

che che cambiano qualche volta

vincono prermi, altre volte siguada-

gnano una ribalta nei simposi in-

ternazionali e nelle scuole euro-

pee di Pubblica amministrazione.

1l change management nel settore

pubblico & ancora un grande can-

tiere,unospazio disperimentazio-

ne. Lo dimostra il fatto che il pri-

mo appuntamento che ha riunito

le scuole di Pubblica amministra-

zione europee a Strasburgo, allase-

de dell’Ena & stato solo lo scorso

aprile. Hanno partecipato istitu-

zioni di2o Paesi, tracuilascuoladi

formazione tedesca, laBundesaka-

demie, la britannica ScHool of pu-

blic goverment con le conclusioni

delthinktank Astridsulla Paitalia-

na. Anche in questa occasione sie

fattalacontadelle buone pratiche,

i partenariati tra ospedali pubblici

in Francia; la performance delle
municipalita del Nord Europa, le
politiche d'immigrazione gestite
conqualchesuccessoalivelloloca-
le. L’Efmd fara uscire nei prossimi

mesi un volume con alcuni casi di
studio europei, il cui focus & pro-
prio quello stretto rapporto tra
pubblico e privato che aiuta i co-
muni a prendere il passo di Pmi
pubbliche, agili, capaci di coinvol-
gere i cittadini in maniera diretta
nelle decisioni, com’¢ avvenuto in
Germania nella Municipalita di
Cocsfeld einsvizzeraa Baar.

1l caso italiano riguarda il comu-
nedi Milano,unmodellod’integra-
zione di pratiche manageriali nella
pubblica amministrazione, e di
buona gestione nel rapporto conle
municipalizzate. «Il rinnovamen-
to manageriale degli enti pubblici
ha fatto passi in avanti negli ultimi
anni, ma la strada € ancora lunga,
afferma Giovanni Valotti, ordina-

rio di Economia delle amministra-
zioni pubbliche e direttore
dell'Ocap, Osservatorio sul cambia-
mento delle amministrazioni pub-
bliche alla Sda Bocconi. «I dati
dell’'osservatoriocirestituisconola
fotografia diuna classe manageria-
le ancoralegata aimodelli tradizio-
nali». Unquadro delJa"manageria-
lizzazione" delladirigenzadegliEn-
ti territoriali, € stato tracciato nel

Le best practice. A Strasburgo si & fatta
la conta delle migliori pratiche nella Ue

white paper «Daburocrati amana-
ger,unariformaameta», Egea, inli-
breria a fine mese. Da un estratto
concesso in anteprima a «Job 24»
emerge l'immagine di una dirigen-
za pubblica che si concentra per il
21,39% neiministerie peril37,4%nel-
le Regioni. Il numero medio di diri-
gentiperdipendentipassadai7,ydi-
rigenti ogni 100 dipendenti delle
Regioni, ai 2,1 dirigenti dei Ministe-
ri e dei Comuni; nelle Province 3,2
dirigentiogniloodipendenti.Ladi-
rigenza degli Enti territoriali & pre-
valentemente maschile. Lapercen-
tuale di donne raggiunge il 309 nei
Ministeri, i livelli sono inferiori per
i Comuni per le Province, dal 23 al
25%. Letd media é elevata, oltre 50
anni, nella maggioranza dei casi si
tratta di dirigenti laureati, assunti
concontrattiatempo indetermina-
to, che possono entrare nella diri-
genza anche con contratti a termi-
ne, ma con un’anzianita media di
servizio di quasi diecianni.
Macchinaindietro rispetto, alla
diversita di percorsi, leadership
femminile, e internazionalita, le
parole d’ordine del cambiamento
delle aziende pubbliche. La Sncf,

Il caso italiano. 11

Société nationale des chemins de
fer francais (sivedal'intervistanel-
la pagina seguente) sulla diversity
ha un programma specifico di re-
cruiting nei quartieri popolari,
«Rendez- vous Egalité et Compe-
tencey, realizzato in quelle perife-
rie considerate zone urbane sensi-

bili. L'obiettivo e attirare deicandi-
dati che non avrebbero pensato
spontaneamente ad un posto dila-
voroalleferrovie.L’equipedisele-
zionesi & spostatanei quartieri, ha
svolto incontri di preselezione sul
posto inserendo 2400 persone nel
processo di reclutamento, e ne ha
assunti 643 nel 2000. ‘

A proposito di performance, il
premioefficienzavaallufficiopas-
saporti del Regno Unito, che ha
messoalavoro 2500 funzionari,ab-
battendoitempidiattesaperilrin-
novo da alcune settimane a tre o
quattro ore. Uk Passport Service
si & conteso il premio Carl Bertel-
smann, vinto dallaMunicipalita di
Arhus Amt (Danimarca), per un
progetto su welfare, cultura, eco-
nomiaportato avantidai 2imila di-
pendenti pubblici con pratiche di
business administration,icuirisul-
tati sono stati valutati dai 64omila
abitanti della contea.

Comune di Milano

valutato come esempio di buona gestione
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Ladirigenza e il cambiamento
‘ La dirigenza degli Enti territoriali in Italia. Situazione al 31-12-2004
| Regioni a Statuto
| Ministeri , Ordinario . Province Comuni
i Numero dirigenti 4.028 21,3%)| = 3265(374%)] 1.782 (9,5%) 5.638 (31,8%)
i Monte retributivo (euro annui) 351.434.575| - 281.439.441 143.615.139 415.641.091
Dirigenti ogni 100 dipendenti | 2,1} 3,2 2,1
Carico dirigenziale 48! 31 47
Presenza femminile 31,1% . 23,1% 27%
. . : 87% laurea; |, : 91,8% laurea; 91,6% laurea;
Titolo di studio 7,5% diplomi post-laurea ¥ 1,9% diplomi post-laurea | 1,5% diplomi post-laurea
£ta media 54.2 anni| 51,4 anni 50,7 anni
Anzianita media di servizio 23,7 anni |, 17,7 anni 18 anni
, . 91,3% tempo indet.; 79.5% tempo indet.; 74,5% tempo indet.;
Tipologia contrattuale 8,7% tempo det. | 14,6% tempo det. 16,6% tempo det.
Dirigenti in mobilita L nd|: o 22% 1,8%
_Retribuzione mediaannualorda) 87.248 euro 80.592 euro 73.866 euro
% di retribuzione di risultato 5%/ 8,5% 7,4%

( Fonte: Osservatorio sul cambiamento delle organizzazzioni pubbliche - Universita Bocconi, 2007

= «Da burocratia manager, una
riforma a meta - Primo rapporto
sulladirigenza pubblica
italiana», a cura di Daniela
Cristofoli, Alex Turrini, Giovanni
Valotti, Ed. Egea. Il «white papers
dell’Osservatorio sul
cambiamento delle
amministrazioni pubbliche diSda
Bocconiin libreriaafine giugno

OCAP

Strashurgo La éede deil’E‘na dové Si sonovriunite le scuole pubbliché éuropee
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