“MATERNITA" E COSTI AZIENDALI”

- Workshop 19 novembre 2008 -
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Analisi della letteratura e disegno di ricerca
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« Letteratura molto qualitativa e molto legata
all'approccio “critical management”, non in grado
di dare direzioni di comportamento immediate

— Emerge I'importanza delle capacita e dello stile
negoziale della donna sulla maternita per cogliere le &
conseguenze che la maternita stessa ha sulla donna e
sull'organizzazione é\&*
— Non e ancora chiaro quali dimensioni organlzzatlve@?&
facilitino certe relazioni tra la donna e I'azienda e@umdl

una corretta gestione della maternita ?35{“

— non c’e una classificazione chiara di “che cods:a siano i
costi della maternita e di come I orgamzzqgi*one possa
influenzarli.
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Analisi della letteratura e disegno di ricerca

Data la necessita
— di “esplorare” alcuni concetti (“che cosa sono i costi della maternita, oltre ai
costi monetari?”)

— di “testare” le relazioni tra di essi

Mixed method approach: integrazione di interviste qualitative, al fine di
chiarire i concetti, e di analisi quantitativa, per testarne le relazioni S

F

&
Domande di ricerca per l'indagine qualitativa S
— Che cosa sono i costi della maternita per le madri e per le loro azien@é’.ﬁﬂ
— Gili stili negoziali della madre come influenzano la gestione della aternita?
— Quali sono i vissuti organizzativi che favoriscono comportament-della madre
proficui sia per lei che per 'organizzazione? o
— Quali relazioni capo-collaboratore? S i
(.;OG‘
Domande di ricerca per I'analisi quantitativa @@‘?
— C’¢é una relazione tra I'organizzazione, il comp tamento della madre e i costi
della maternita?
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Analisi qualitativa
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w8 1. |nterviste semi-strutturate a madri, capi funzione ed
an HR manager
g 2 Integrazione rispetto alla letteratura e primo coding
% 3. Emergere delle dimensioni indagate e loro %dﬁ@
traduzione in items di un questionario B

—  Costi della maternita ?ij@&?

—  Supporto percepito da parte deII’organizzazionecg_{-fip

—  Supporto percepito da parte del capo ,QQ’&

—  Stili negozial %ﬁ“

&
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Dimensioni di costo

» L'indagine mostra che per tutti gli interlocutori esiste sempre una voce di
costo vivo (che implica una spesa quantificabile con relativi esborsi).

- Un'evidenza altrettanto interessante e che, accanto al costo vivo, ci sono

cioe delle voci che non generano una spesa immediata,

ma sono sentiti come sforzo da sostenere, come attivita che assorbono

dei costi "percepiti”,

risorse.

- Si riesce sempre a distinguere nei tre interlocutori una voce di costo
monetaria e delle voci di costo “orientato alla gestione della persona e del

gruppo, di relazione"

Costi per la madre

Costi per i capi funzione
e per HR

-Costi sociali (asilo, spese
mediche)

‘Costo monetario per
I'azienda (slide precedenti)

‘Pay gap (per mancata
carriera e riduzione
retribuzione legata alla
mancata presenza)
-Competence gap (costo
dedicato al ri-aggiornamento
competenze)
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o

?\_
Costo lq&%‘ro ad una
spispgﬁﬂen‘rificabile

*Costi di sostituzione
(riorganizzazione del lavoro, re-
distribuzione su un'altra risorsa)
+Costo di aggiornamento (della
donna al rientro)

*Costo della possibile perdlfQ@’“
Human Capital &
*Costo dell'incertezza tivo
all'assenza e variazio i
prestazione non pr'gg?‘?amma‘re)

Costo di
Relazione e di
gestione,
vicino alle persone

&
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ltems e dimensioni organizzative

L'integrazione tra letteratura e interviste in questo caso ha fatto emergere che
Le dimensioni organizzative rilevanti sono legate al concetto di supporto
organizzativo e di supporto da parte del capo
Lo stile negoziale della donna si distingue in diverse categorie
Per tutte queste dimensioni, le scale esistenti vengono integrate

Organizzazione Negoziazione
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Supporto organizzativo | | Stile integrativo

Supporto capo

Stile distributivo verso o
se stesse 5

Pratiche maternita 5 o
! Stile distributivo verso T
il capo e &@
I'organizzazione of
3
Stile avoidance
9

Q‘?“%GJ

{Q\
Una volta definite tutte le variabili e i r'ela’rivi@ﬁ?ems, il questionario e stato
somministrato per la realizzazione dell'analisi quangitativa.
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Modello di indagine

La relazione che si e voluto testare e quella riassunta
nello schema seguente

POS

PPS

Prassi

\ - S
\ - .

L

5

L
-------------------- Stile negoziale N Q?gﬁ
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Campione
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« Madri
HR manager

« Capi funzione

— Campione intra-aziendale, essenziale pegﬁ
. . . s
analisi di regressione &

— Allargamento anche a campione @‘f‘%&non
strettamente probabilistico (matching rlﬁﬁetto ad
alcune dimensioni aziendali) %ﬁ

— Utilizzate per rappresentazione d@sorlttlva (con
focus sulla distribuzione di Cgﬁl) e per analisi

statistica &
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Analisi descrittiva

Di seqguito si fornisce una descrizione di come le diverse
voci di costo vengano percepite nel campione analizzato,
attraverso una suddivisione per

— Settore
— Dimensioni aziendali

— Caratteristiche organizzative della madre (Ruolo &

organizzativo, tenure della madre al momento della maternﬁg)
o

C?‘?‘

L’obiettivo € di dare un’illustrazione intuitiva di com%(epl tre
interlocutori si rapportino ai costi della maternita € dirilevare

eventuali scostamenti o sovrapposizioni &
&
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Prime evidenze analisi descrittiva

Costi azienda

Costi madri &

secondo capi e HR, il costo “vivo” della maternita € sempre
inferiore alla somma di tutti i costi definiti di “gestione, di
relazione”. (Il problema di riorganizzarsi, in un momento di
incertezza, assorbe piu risorse, nelle percezioni, che non
I'esborso monetario?)

— Questo puo essere attribuito al fatto che i costi di gestione non sono

definiti su un’unica dimensione come il costo vivo. Tuttavia, e;;r

necessario considerare la differenza nei concetti, e la sproporzm@e

che gia c’eé tra i costi vivi e quelli di riorganizzazione X

&
0{‘\\

q}oé,»

Per le madri € la voce di costo vivo mvece aﬁQ “assorbire”
mediamente le risorse (asimmetria tra Iorgahlzzazmne e le

madri) o
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Prime evidenze analisi descrittiva

Dimensione aziendale e prassi

« Le prassi di gestione della maternita risultano piu
diffuse nelle piccole imprese rispetto a quelle di grandi
dimensioni

Settori e prassi

|l settore manifatturiero € quello in cui i costi rgi@d' tivi
alla perdita di HC e allincertezza (i piu rel@ilonall)
sSono i piu bassi.

|l settore dei servizi € quello in cui le prag%f di gestione
della maternita sono piu diffuse. o
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Capi: definizione del costi per dimensioni aziendali

100+
90+
80—
70—
60—+
504
40—

304

20

10+

o4

media <50 50-250 250-500 500-1000 >1000

‘El costi sostit. @ c.aggiornamento O costo vivo O Hcap M incertezza I Q;‘ﬁ}

Mediamente su tutto il campione dei capi funznone/dnvu%@ne il costo di
sostituzione (riorganizzarsi, frovare un‘altra r'lsor'sa,ﬁassegnar'e compiti
e r'esponsablllfa) sono sempre i pill elevati. La somma dei costi di
gestione & sempre superiore a quelli vivi. =

E' come se ci fosse una soglia di dimensione (g#i‘r'e 500), oltre la quali i
costi vivi vengono percepiti come al‘rr'e‘r‘ran;pB importanti rispetto a quelli
di relazione. %6,&
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Capi: definizione dei costi a seconda delle
posizioni org della donna

100
90
80—
70+
60—
50
40+

30

20—

10+

media rai impiegate quadri

‘l:l costi sostit. @ c.aggiornamento O costo vivo O Hcap B incertezza I Ff-?

Per le donne oper'ale i costi di sostituzione sono i pill gﬁT mentre quelli
vivi sono i pit bassi (riorganizzarsi costa di piu chevpﬁgar'e la maternita in
senso vero e proprio?)

Al crescere della posuzuone org. i costivivie qﬂ%lh di gestione vengono
percepiti come pitl equilibrati (c'& una relazishe piti a tutto tondo con la

donna? Monetaria, di scambio di profess%@ﬁall’ra ect?)
&
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Capi: definizione delle prassi rispetto alla dimensione
organizzativa

coll. Astenzione obb.

coll. Astensione fac

oll. verifica interesse coinvolg

invio materiale
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utilizzo tec durante maternita ,Q}
,;.0
| | | | | | o
utilizzo tecn per info P
1 \ \ \ \ \
colloqui per il rientro —
1 \ \ \ \ \
asilo nido
\ \ \ \ \ \
coaching

|
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,5@,_“2‘1?‘ 4, 4,550 5,00
=N
: o
‘n media @ <50 0 >1000 ‘ ¢

5\'}?‘
Su tutte le prassi indicate per le gestione délla maternitd, le piccole

imprese registrano un‘applicazione genepale delle prassi superiore
rispetto alla media e superiore alle grani{ij@ziende

flessibilita orari
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Capi: definizione delle prassi rispetto ai settori

A

e ———————————————

coll. Astensione fac —J

rifica interesse coinvolg

_ﬁ

invio materiale ﬁ

coll. Astenzione obb.

SDA B

0 tec durante maternita : ,f.:'®
_—'
utilizzo tecn per info
collogui per il ientro _—‘
_—'
asilo nido
ﬁ
coaching
_
flessibilita orari
0,1)0 o,go 1,60 1,L50 2,60 2,}50 3,60_ C-;,:'?ﬂ 3,‘50 4,60 4,50
S
‘D media @ servizi O manuf O chimico m tecnol\Léf—' U
&
Il settore dei servizi e quello in cui I'appl icazQibgﬁQe delle prassi e piu alto
{Q‘?‘
&
&

&
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Madri: definizione dei costi per dimensione aziendale

O costi sociali B pay gap O competence gap I

100+
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media gen. <50 da50a250 da250a500 da500 a 1000 .L?'EOOO
f.?&
&
T costi sociali sono mediamente i piu alti, mentre il cosf% di colmare il
competence gap assorbe meno risorse %555’

Nelle grandi aziende (500-1000) i costi sociali sos6 percepiti come i piu alti;
nelle grandnssnme c'e maggiore equilibrio tra qg{.}g@ﬂl sociali e i costi legati alla

mancata carriera e retribuzione ¥

&
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Madri: definizione dei costi per proprio ruolo

100
90+
80+
70+
60
50+
40
30
20+
10

0-

media generale impiegati quadri dirigenti

O costi sociali B pay gap O competence gap I

i
f.?&
Per le madri dirigenti i costi sociali sono i piu elevati (usufr'uis%eﬁg con pitl
frequenza di servizi per la cura del figlio), mentre il gap di cgﬁ'\pe‘renze e percepito
meno (si assentano meno e rimangano pitl immerse nella vitglavorativa)
Per le impiegate il costo di colmare le competenze e plu@Teva’ro (riescono meno a
rimanere in contatto con I'ambiente organizzativo du Q}@ﬁn’re la gravidanza)
e
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Madri: definizione dei costi in base alla tenure organizzativa

media gen 1 anno dalabs da 6 a 10

Si nota che quando il momento della maternita comcud@ con una tenure
bassa (1 anno) i costi sociali sono i pit alti, mentre QHEHI relativi a
mancata retribuzione/carriera e competenze sorré’ | pit bassi
All'aumentare della tenure, anche i costi relagy? alle competenze e alla

mancata retribuzione crescono S
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Madri: definizione delle prassi in base alla dimensione aziendale

N\

J \

flessibilita orari
1 \ \ \

asili nido M_l
1 | |

coaching per il rientro

1 | |

Colloqui al rientro maternita

1 \ \ \

1 | | |

utilizzo tecnologia durante maternita

invio materiale durante maternita

Colloqui verifica interesse coinvolgimento

<|

Coll. astens. fac.

1 [ [ [ [
Coll. astens. obbl.

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3%0 yJ400 4,50 5,00

@ media ge m <50 O >1000

o
: : : : S
Le piccole aziende implementano prassi per la géstione della

maternita in misura maggiore mspe‘r’ro alle L@wﬁr‘ese molto grandi.

Il gap tra le due tipologie di azienda & molto ridotto nel caso
degli asili nido e dell'utilizzo della ’recrg)e%gla durante la

maternita S
F
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HR manager: definizione dei costi per dimensione aziendale

. L
media <50 50-250 250-500 500-1000 o >1000

o8

‘Elcosti sostituzione M costiaggi. [Jcosti vivi COHcap disc. Mincertezza I Q'Q-u

Nelle grandi aziende (500-1000) i costi di sos’rl‘ruzwhe sono i piu elevati
Nelle aziende molto grandi (>1000) i costi di sostﬁuzmne e i costi vivi
rappresentano quasi tutto il costo della ma’reg&l‘ra e si equilibrano, con

una grande simmetria rispetto ai capi funzighe

)
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HR manager: prassi per dimensione aziendale

coll ast obb

coll astfac

coll interesse coinv

materiale durante mat

\ \ !
tecn durante mat
| | — |
tecn per info O@‘
i ‘ ‘ S "—-'
coll al rientro Q‘?“%CP
] [ \ ::j
coaching )
1 \ \ ,:
asilinido
1 \ \ -
flessibilita orari
o,‘lo 1,10 2,10 3,10 4,0 ! :é':'\’;) 6,0
_ g;:'@
Omedia @<50 [J>1000 de_,
&
%&‘9@
Le aziende di piccole dimensioni mostrano una ma@guore implementazione
delle prassi nella maggior parte dei casi %ﬁ
s
4
@EJ
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ANALISI QUANTITATIVA

* L'obiettivo dell'analisi quantitativa ¢ quello di testare

le relazioni tra tutte le variabili indagate, in modo da
capire la relazione tra
-dimensioni organizzative
-comportamenti aziendali
-costi della maternita (dal punto di vista aziendale g+
questo punto dell'indagine) Q
Q’?“Q}&b
- Di sequito si r'lpor"rano il modello di analisi d%@l“es’rare
e i risultati piu significativi dell'analisi di coﬁr'elazmne

e di regressione o

)
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ANALISI DI CORRELAZIONE E REGRESSIONE

La relazione che si e voluto testare e quella riassunta
nello schema seguente

POS

PPS

Prassi

Stile negoziale  |»




ANALISI DI CORRELAZIONE E REGRESSIONE
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Le correlazioni che si rivelano piu significative dal
punto di vista statistico sono tra
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- Stile negoziale integrativo e le pratiche di
gestione della maternita (+) ol

"?-.
&

S
* POS e e stile negoziale integrativo (+) \@ﬁ

q}(g’cf
+ Stile negoziale integrativo e i cBsti di
incertezza (-) i

&

&
0

: : F .-

* Prassi mediate dalle tecnoldgia e costi di

aggiornamento (-) i
5

F
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ANALISI DI CORRELAZIONE E REGRESSIONE

L'analisi_di regressione mostra che il modello di

regressione piu significativo € il sequente

POS

PPS

Prassi

Stile negoziale

o
&

integrativo e incertezza
<
_______________ S
£
<9
1?-\- (s
&
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d
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e
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Qualche riflessione

- La maternita costa alle aziende?

.. soprattutto per 'sforzo gestionale' e 'gestione

della incertezzad'

s

Queste sono anche le dimensioni che si posso .+~
'‘governare’ attraverso: 5

- Le pratiche specifiche di gestione della mat nitd

- Creazione e il sostegno di un ambiente or'gﬁnlzza’rlvo

supportivo (mediata dalla relazione cogﬁ capo)
- Investimento sulle skill relazionali (dsv‘Ffuse)
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